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Fragebogen zur Ermittlung der

Kundenzufriedenheit

1x jahrlich
Kindertagesstitte Ellhornstra3e

Mit diesem Fragebogen mdchten wir uns ein Bild darliber machen, wie zufrieden Sie
und lhr Kind in unserer Einrichtung sind.
Zur Uberpriifung und Verbesserung unserer Arbeit ist uns lhre Meinung sehr wichtig.
Deshalb bitten wir Sie, diesen Fragebogen auszufiillen und bis zum.....................
an uns zurtickzugeben.

1. Wie ist Ihr Eindruck von unserer Einrichtung ?
(] qgut [J schlecht

Begrindung

2. Fuhlt sich Ihr Kind in unserer Einrichtung wohl ?
[ ja (] nein

Begrindung

3. Sind Sie mit unseren Offnungszeiten zufrieden ?
[ ja (] nein

Begrindung

4. Sind Sie mit den Angeboten zufrieden ?
] ja ] nein

Begrindung

5. Verbesserungs-Erganzungsvorschlage zu unseren Angeboten:
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6. Fuhlen Sie sich gut informiert tiber

a) padagogische Arbeit

L ja L1 nein
Begrindung
b) lhr Kind

] ja L1 nein
Begrindung

7. Welche Bildungsbereiche nahmen Sie in der Einrichtung wahr ?

[ ] Bewegung [] Kreatives...
[1 Sprachférderung [] Persdnliche und soziale Entwicklung
[J Gesundheit [J Religionspadagogik

8. Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit zwischen der Einrichtung und lhnen?

Fuhlen Sie sich von den padagogischen Mitarbeiter/Innen ernst genommen?
] ja L1 nein

Begrindung

Wie erleben Sie die Entwicklungsgesprache?
[] qut (] schlecht

Begrindung

Werden Sie ermutigt, Vorschlage, Wiinsche und Kritik einzubringen? Und erleben
Sie dabei, dass Ihre Meinung wichtig ist ?
] ja ] nein

Begrundung

9, Haben Sie weitere Ideen und Anregungen fiir unsere Arbeit ?

10. Wo und wie kénnten Sie uns unterstiitzen? (z.B. Maler beim Streichen der
Raume, in der Gartenpflege auf Ausfligen.....)
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Kernfragebogen

Kindertagesstatte EllhornstraBe

Familienname:
Alter der Kinder:
Wer fullt aus:
Eintritt in den Kiga:

Betreuungsgruppe/
Betreuungszeit:

Wie zufrieden sind Siemit: © © ®

— Kerndéffnungszeiten
— Sonderbéffnungszeiten
— SchlieBungszeiten

Wie zufrieden sind Sie mit: © O 6

— Informationen zu Beginn der Kindergartenzeit

— Informationen zu Projektangeboten / zur pad. Arbeit
— Elterninfo-Briefen

— Informationen von anderen Institutionen

Wie zufrieden sind Sie mit: © O

— der Anzahl der EA

— der Gestaltung der EA

— dem Zeitrahmen

— Angebote fir Familien

— Madglichkeit der Elternmitarbeit (Bsp.)
— Angebot der Elterngesprache
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— Ist Ihnen unser pad. Konzept [J ja [0 nein
bekannt?
Wie zufrieden sind Sie mit: © 6 ®

— Projektbezogenen Angeboten

— der Gestaltung der Rdume

— der Gestaltung des AuBBengelandes
— Religionspadagogischen Angeboten
— besonderen Angeboten

© O 6

— Fuhlen Sie sich in unserer Einrichtung willkommen?
— Fuhlen Sie sich mit lhren Fragen ernst genommen?
— Kommt Ihr Kind gern zu uns ?
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Datum:
Unterschrift:
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Ziel: Um eine Erweiterung der Offnungszeiten zu erreichen,
bendtigen wir fir die Verhandlungen mit der Stadt den
tatsachlichen Bedarf: rac m

1. Reichen die z.Zt. angebotenen Offnungszeiten aus

] ja ] nein

2. Warum bendétigen Sie eine andere Betreuungszeit ?

Berufstatigkeit beider Elternteile
berufstatig alleinerziehend

in Ausbildung
Sonstige Griinde

OooOod

3. Sind Sie mit der Eingew6hnungszeit unserer Einrichtung zufrieden ?

L] ja L] nein,
weil:

4. Sind Sie mit dem padagogischen Angebot unserer Einrichtung zufrieden?

] ja ] nein,
mir fehlt::

5. Wie empfinden Sie unsere Einrichtung ?

[] ansprechend [ ] durchschnittlich [] ungemditlich
freundlich
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6. Fuhlen Sie sich von den Mitarbeitern ausreichend tber die Entwicklung lhres
Kindes informiert ?

L] ja L] nein,
mir fehlt::

-2-

7. Fuhlen Sie sich von uns in der Erziehung lhres Kindes begleitet ?

] ja ] nein,
mir fehlt::

8. Wo sehen Sie Moéglichkeiten, sich an unserer Arbeit zu beteiligen / uns zu
unterstitzen ?
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